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D’autres
renseignements?

L'ombudsman se fera un plaisir de ré-
pondre aux questions des membres
de la communauté universitaire ou de
les diriger vers les personnes compé-
tentes afin de trouver des solutions
aux problémes posés.

Les personnes intéressées peuvent
également obtenir un exemplaire du
dernier rapport annuel.

Pour rejoindre
'ombudsman et
prendre rendez-vous

Téléphone: (514) 987-3151
Télécopieur: (514) 987-6121
Courrier électronique:
ombudsman@ugam.ca

En écrivant i I'adresse suivante et en prenant
soin de préciser vos coordonnées (nom, pre-
nom, code permanent, adresse et numéro de
téléphone):

Université du Québec & Montréal
Bureau de 'ombudsman, local B-2405
Case postale BBBB, Succursale Centre-Ville
Montréal, Québec H3C 3P8

Bureau:

Pavillon Maisonneuve

405, boulevard de Maisonneuve Est
2° étage, local B-2405
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Les pouvoirs
de 'ombudsman

Tout en demeurant indépendant des
structures administratives, il a I'auto-
risation d'étudier les plaintes, d'enqué-
ter et de déterminer, de fagon objec-
tive, si oui ou non le plaignant a été
victime d'injustice. 1l a le pouvoir de
recommander une solution pour rec-
tifier la situation. Pour ce faire, il lui
faut compter sur la collaboration et
la bonne volonté de toutes les person-
nes consultées pour trouver des solu-
tions équitables aux problémes qui lui
sont soumis.

Y a-t-il des
problemes que
I’ombudsman ne
peut traiter?

L'ombudsman n'a aucun droit de re-
gard sur des conflits reliés i des pro-
blématiques qui ne relévent pas de la
juridiction de I'Université.




D'origine suédoise, l'ombudsman
aussi appelé le « protecteur
universitaire » désigne la personne
gui posséde le pouvoir d'agir au
nom des autres. Cette fonction

de médiateur ou de proteclenr
s'est répandue dans plusieurs
pays et notamment dans le monde
francopbone. A Uinstar de
Plusienrs universités québécoises,
FUQAM compte sur les services
d'un ombudsman. La fonction

existe depuis 1973,



Le mandat
de I'ombudsman

La principale fonction de I'ombuds-
man est de recevoir les plaintes des
membres de la communauté univer-
sitaire qui s'estiment victimes d'injus-
tice sous toutes ses formes. [l examine
d'abord le bien-fondé de ces plaintes
et vérifie si tous les recours internes
ont été préalablement épuisés. 5i tel
n'est pas le cas, il identifie les méca-
nismes qui sont encore a la disposi-
tion des plaignants,

Dans le cas ol tous les recours inter-
nes ont éré épuisés sans succes, il fait
engquéte et intervient aupres des per-
sonnes susceptibles d'apporter les
remédes appropriés. Par contre, 5'il
constate que la plainte n’est pas jus-
tifiée, il prend le temps d’informer les
plaignants des raisons de son refus
d'intervenir.

Il peut également agir  titre de mé-
diateur dans le cas d'une situation con-
flictuelle entre un plaignant ¢t un
groupe, une unité ou un individu au
sein de I'Université.

Bref, son travail consiste surtout 4 exa-
miner toutes les facettes d'un pro-
bléme, d'une maniére impartiale et
objective et de recommander des so-
lutions.




Confidentialité

L'ombudsman jouit d'une liberté d'ac-
tion enti¢re et ne rend compte de son
action qu'au Conseil d'administration
de I'Université. 1l conserve la plus
entiére confidentialité sur les person-
nes impliquées dans les dossiers dont
il est saisi a moins qu'il n'en soit ex-
pressément dégagé par les personnes
concernées.

Yous pouvez
consulter
I'ombudsman

+« Pour connaitre vos droits

* Lorsque toutes les autres démar-
ches ont échoué

* Quand un probléme est récurrent
ou non résolu

= Sivous estimez étre victime de pra-
tiques discriminatoires

» Lorsque vous constatez que le com-
portement d'une personne nuit 4
vos études

= Pour un besoin d'assistance, afin
de communiquer avec un membre
de la communauté universitaire

* Lorsque vous avez besoin que quel-
qu'un intervienne ¢n votre nom
afin de résoudre un probléme.




